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	尊敬的邓秋晓委员：
     你提出的关于《关于进一步做好城镇困难群众脱困解困工作的提案》（提案号：2023159）收悉，现就提案办理情况答复如下：

	


办理结果清单
	建议一
	
强化组织领导，建立健全困难群众脱困解困机制


	
	办理情况
	2019年出台《钦州市进一步做好城镇困难群众脱困解困工作的实施方案》，成立由市政府主要负责人任组长、相关部门主要领导为成员的城镇困难群众脱困解困工作领导小组，建立了党委和人民政府统一领导、民政部门和总工会牵头、各有关部门协同配合、全社会共同参与工作机制，指导全市开展城镇困难群众脱困解困工作。各县（区）也出台实施方案，成立了领导小组。

	
	不能采纳原因
	

	
	建议二
	摸清底数，夯实脱困解困基层基础

	
	办理情况
	钦州市以低保对象、特困人员、孤儿、困难职工等救助对象为主的城镇困难群众15840人，其中城市低保对象9801人，城市特困对象3133人，孤儿（含事实无人抚养儿童）3133人，低收入对象137人，困难职工1199人。通过常态化推进城镇困难群众脱困解困工作，广大困难群众基本生活、医疗、教育、住房、就业创业、社会保险等“六保障”以及“两覆盖”得到较好落实。

	
	不能采纳原因
	

	
	建议三
	建立协同机制，畅通帮扶渠道

	
	办理情况
	一是建立困难职工一门受理工作机制。依托乡镇现有民政服务窗口，在受理社会救助申请时，将困难职工信息推送到工会，再由工会进行建档帮扶。工会在开展困难职工建档帮扶时，也同步推送困难职工信息到民政，帮助困难职工申请民政局的最低生活保障救助。实现医疗救助“一站式”“一单制”直接结算；二是医保部门与民政部门破除信息壁垒，利用医保信息系统自动识别救助对象身份，实现城镇困难群众提供基本医疗保险、大病保险、医疗救助直接结算，医疗救助对象无需等待审批、无需垫付资金。三是建立家庭经济困难学生数据库和联动机制。将学生精准资助管理信息系统与民政、乡村振兴、总工会、残联等部门有关信息系统对接，进行数据比对筛查，核实受助学生家庭经济困难情况，跟踪脱贫家庭学生、监测对象家庭学生、城乡低保家庭学生、城乡特困救助供养学生、家庭经济困难残疾学生、孤儿和烈士子女等重点资助对象受助情况。四是加强就业帮扶部门联动形成监管合力。市人力资源社会保障局加强与市场监管、税务部门的数据共享，获取用人单位登记信息，督促用人单位依法参保登记。

	
	不能采纳原因
	

	
	建议四
	注重监管前移，加大社会保障费收费力度

	
	办理情况
	一是基本建立覆盖城乡居民的社会保障体系。近年来，我市加快建立和完善覆盖城乡居民社会保障体系，实现了“制度全覆盖”。截至2023年6月底全市企业职工基本养老保险参保人数达到21.47万人、城乡居民基本养老保险参保人数达到162.24万人、机关事业单位养老保险参保人数达到6.82万人。工伤保险参保人数达到20.63万人，失业保险参保人数达到18.93万人，较“十四五”初期分别增长41.53%、24.80%、9.65%、44.27%、58.41%。二是全面推动社会保障从“制度全覆盖”转向“人群全覆盖”。2022年以来，在全市组织开展新业态从业人员和灵活就业人员基本养老保险参保扩面专项行动，聚焦卡车司机、快递小哥、外卖配送员和城乡居民等重点群体，全面压实基层政府扩面征缴工作主体责任，推进部门协同，集中开展扩面征缴专项行动，强化宣传发动，大力推进新业态从业人员、灵活就业人员、小微企业及职工参加基本养老保险，将更多的人纳入养老保险保障体系。截至2023年7月，快递、外卖配送、卡车等新业态参保单位207家，参加养老保险1920人，失业保险1920人，工伤保险2579人。

	
	不能采纳原因
	

	
	建议五
	加强工会组织建设，扩容扩面保障职工合法权益

	
	办理情况
	一是进一步扩大工会组织覆盖面。深入开展基层工会巩固提升行动，聚焦新就业形态劳动者等重点群体，深入开展入会集中行动，全面加强基层工会工作。截至目前，全市基层工会组织2515个，覆盖单位法人数8072个，工会会员21.63万人，其中上半年新建基层工会78家，涵盖单位152个，新发展工会会员5778人，有效扩大工会组织覆盖面，从而提高帮扶救助工作的覆盖面。二是努力扩大工会工作覆盖面，建好用好“司机之家”“工会爱心驿站”“小哥食堂”等服务阵地，不断增加服务职工项目和内容的供给。今年调整专项资金28万元建设了北部湾港钦州码头有限公司司机之家，目前已投入使用。全市共建设了44家工会爱心驿站，给快递员、送餐员、网约车司机、环卫工人等户外劳动者提供了取暖纳凉、免费饮水、读书看报、手机充电、餐食加热的场所。联合市委组织部、市场监管局，在全市共打造了26家“小哥食堂”。

	
	不能采纳原因
	

	
	建议六
	延伸宣传触角，增强政策解读实效

	
	办理情况
	市民政局每年通过合作协议、座谈协商等方式，主动加强与媒体的沟通联系和研究策划，构建协调合作宣传格局。充分利用在线访谈、新闻发布会、“网眼看钦州”等部门宣传载体，解读重要政策，引导舆论导向，回应社会关切。以公开日、宣传周、宣传月活动为契机，联动相关部门、社会组织、社会工作等资源力量，集中开展普法宣传，为群众解难答惑。市总工会充分运用微信公众号、报刊等各类媒体和职工服务中心、职工之家、爱心驿站等工会服务站点向广大职工群众宣传困难职工的帮扶政策措施，加大对困难群众脱困解困工作典型案例和先进事迹的宣传报道，扩大政策的知晓率和覆盖面，给更多的职工获得帮助提供渠道。市教育局每年开展“学生资助政策宣传月”活动，今年以来，全市共印制了《学生资助政策项目申请指南》二十多万份；印制国家资助政策一览表一千两百多套在全市各行政村进行粘贴；印制生源地信用助学贷款宣传手册四万多册，让学生了解和熟悉助学贷款政策及流程。组织开展进校访师生、进村访群众、进户访家长的“三进三访”活动和资助政策下乡宣传活动，不断提高资助政策的知晓率。

	
	不能采纳原因
	

	
	建议七
	发挥社会力量，助力帮扶救助

	
	办理情况
	市民政局积极引导志愿服务、公益慈善社会组织及各镇（街道）社工站等社会力量，助力帮扶助困。一是链接社会救助慈善资金，助力救助帮扶。通过引导社会组织参与社会服务，发挥市慈善总会、市初心公益协会等公益组织作用，积极开展公益慈善活动，培育打造涉及扶老、救孤、恤病、助残等方面的公益慈善服务品牌。二是依托镇（街道）社工站和慈善服务站，落实基层救助帮扶服务。各镇（街道）社工站以“一老一小”“一残一困”等为服务对象，通过开展专业社工服务、志愿服务等，切实改善社会救助对象、留守老人和困境老人、留守儿童和困境儿童等特殊困难群众基本生活保障。今年以来，链接各慈善组织、镇（街道）慈善服务站30余万元物资，帮扶困难群众2万余人次，累计协调解决群众“急难愁盼”问题2530多个，服务困难群众超过13.2万人次。

	
	不能采纳原因
	

	补充说明（办理过程及其他需要说明的情况）：


                                                     （单位印章）
                                                    2023年  月  日

	办理实效评估类别：
A类：建议（或提案）所提问题已经解决或基本解决；B类：建议（或提案）所提问题正在解决或列入计划解决；C类：建议（或提案）所提问题因条件限制或政策不允许、目前不能解决、继续争取解决。

	联系人
	张丽清
	联系电话
	3891395  13737778037


说明：此清单配合提案答复，主要针对提案的建议简略说明办理落实措施及下一步计划（答复文要详细列举措施及成效）。清单与答复一并上传到履职平台
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